
 
 

 

СИСТЕМА КОНТРОЛЯ КАЧЕСТВА ОКАЗАНИЯ СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ 

 

 
1. Система контроля качества оказания социальных услуг основывается на 

следующих принципах: 

• соблюдение положений нормативно-правовых документов, 
регламентирующих требования к порядку и правилам предоставления 
услуг; 

• объективность и беспристрастность; 

• соблюдение конфиденциальности. 
 
2. Контроль качества оказания социальных услуг осуществляется ежемесячно 

путем составления акта сдачи-приемки оказанных социальных услуг, в котором 
получатель социальных услуг письменно выражает наличие или отсутствие 
претензий к оказанным социальным услугам. 

 
 


