ABTOHOMHAA HEKOMMEPYECKAA OPFAHU3ALNA
KOMMNEKCHbIA LEHTP COLMANBHOIO OGCNY>XUBAHUA MPAXKOAH

CUCTEMA KOHTPOJ1A KAYECTBA OKA3AHUA COUUATIBHBIXYCIYT

Cuctema KOHTPOJIA Ka4yecCTBa OKa3aHuAa counanbHbIX YCIyr OCHOBbIBA€TCA Ha
cnegywwmnx npuHumMnax:

e cobntogeHve MONOXEHUN HOPMaTMBHO-NPaBOBbIX [OKYMEHTOB,
pernamMeHTUpyowmx TpeboBaHWs K MOpPsiAKy WM npaBunam npegocTaBleHus
ycnyr;

e O0OBEKTUBHOCTbL M OECNPUCTPACTHOCTb;
e cobntogeHne KoHPUAEHLUMANbHOCTH.

KOHTpOJ'Ib Ka4eCTBa OKa3aHUA couualribHbIX YCIyr OCYLUEeCTBIAEeTCA eXeMeCA4YHO
nyTem CoCTaBJ1ieHNA akKTa caavdn-npmnemMKn oka3aHHbIX counaribHbIX YCIyr, B KOTOPOM
noJjiydartesib couunasibHbIX yCcnyr nMCbMEeHHO BblpaXKaeT Halmydne wuiin oTCyTCcTBue
npeTeH3vu7| K OKa3aHHbIM couunaribHbIM yCIlyram.



